ПРОТОКОЛ
Заседания Общественного совета по независимой оценке качества образования в городском округе ЗАТО город Фокино
29.09.2016                                                 г. Фокино             № 1
Присутствовали:

Председатель общественного совета:

Изосимов В.М. – председатель Фокинского городского отделения Приморского краевого отделения Всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое Братство».
Зубрилина С.К. – заместитель начальника Управления образования администрации городского округа ЗАТО город Фокино.
Члены общественного совета:

Березин В.П. – председатель Совета ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов городского округа ЗАТО город Фокино;

Королева А.С. – председатель общественной организации «Служба семьи»;

Панков В.В. – председатель Совета Общественной организации «Детская спортивная школа Киокушинкай карате-до» г. Фокино;

Антонова С.Ю. – председатель Танцевального спортивного клуба «Анжелика» городского округа ЗАТО город Фокино.
Повестка заседания:

1. Организация и проведение независимой оценки качества образования в городском округе ЗАТО город Фокино (далее-НОК).

2. Формирование перечня образовательных организаций, подлежащих НОК. Сроки проведения НОК. Выбор метода проведения НОК.

3. Определение организации-оператора для проведения НОК.

4. Утверждение критериев и показателей оценки НОК.

5. Формирование предложений для разработки технического задания для оператора.

6. Предоставление учредителю результатов оценки качества работы учреждений.

1. Слушали: Зубрилину С.К., которая рассказала об общих положениях проведения НОК. Согласно Письма Министерства образования и науки РФ от 03.04.2015  № АП-512/02 «О направлении Методических рекомендаций по НОКО», Письма Департамента образования и науки Приморского края от 05.09.2016 №23/9078 «Об охвате образовательных организаций независимой оценкой (выписка Протокола заседания рабочей группы Комиссии при Президенте Российской Федерации от 15.09.2016 №А67-РГ-74, раздел 1, пункт 9), охват независимой оценкой качества образования должен быть осуществлен в 2016 году в следующем объеме:
- Дошкольное образование – 5 ОУ.

- Общее образование – 5 ОУ.

- Дополнительное образование детей – 3 ОУ.
2. Слушали: Изосимова В.М., который предложил сформировать перечень ОУ в количестве 13 ОУ, подлежащих НОК. Сроки проведения определить до 01.12.2016 г.

3. Слушали: Зубрилину С.К., которая отметила, что средства на проведение НОК в 2016 г. в бюджете городского округа ЗАТО город Фокино не были предусмотрены, поэтому в качестве оператора для проведения НОК Зубрилина С.К. предложила казенное учреждение, правомочное проводить НОК – МКУ «Центр обеспечения функционирования образовательных организаций» городского округа ЗАТО город Фокино.
4. Слушали: Изосимова В.М., который отметил что базовые критерии НОК утверждены Приказом Министерства образования и науки РФ              от 5.12. 2014 г. № 1547 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность".
5. Слушали: Панкова В.В., который зачитал предложения для разработки технического задания для организации-оператора.

6. Изосимова В.М., который предложил представить учредителю результаты НОК.

Общественный Совет:

1. Утвердить перечень ОУ, подлежащих НОК в 2016 г.

2. Определить срок проведения НОК до 01.12.2016 г.

3. Определить организацию-оператора для проведения НОК МКУ ЦОФОО ГО ЗАТО г. Фокино.

4. Утвердить проект контракта об указании услуг по сбору, обобщению и анализу информации о качестве образования ОУ в 2016 г, заключаемого оператором.

5. Применить базовые оценки, утвержденные Приказом Министерства образования и науки РФ от 5.12. 2014 г. № 1547 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность".
6. Утвердить техническое задание для оператора.

7. Представить учредителю результаты оценки качества работы учреждений и предложения по улучшению качества работы, организации доступа посетителей к информации.

Председатель общественного совета:

Изосимов В.М.                  

Зубрилина С.К. 

Члены общественного совета:

Березин В.П. 

Королева А.С. 

Панков В.В. 
Секретарь                                                                               Антонова С.Ю.
Приложение №1 к протоколу
от __________№__________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций / учреждений дополнительного образования в 2016 году
Срок оказания услуг: со дня подписания государственного контракта до 01 декабря 2016г.

Место оказания услуг: городской округ ЗАТО город Фокино

	Наименование оказываемых услуг
	Характеристика

	Разработка инструментария проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций / учреждений дополнительного образования
	При проведении независимой оценки качества образования использовать следующие документы:

1. Федеральный закон от 29.12.12г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

2. Федеральный закон от 21.07.14г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

3. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.14 г. №1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;

4. Письмо Минобрнауки России от 14.10.2013 N АП-1994/02
"О методических рекомендациях по внедрению НСОКО";

5. Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 03.04.15г. № АП-512/02 «О направлении Методических рекомендаций по НОКО»;

6. Положение о порядке проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа ЗАТО город Фокино.

1. Провести независимую оценку качества образования по четырем общим критериям в соответствии с Федеральным законом от 29.12.12г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.14г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:

· Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

· Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
· Доброжелательность, вежливость, компетенция работников.
· Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
2. Разработать оценочные листы/анкеты для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций/учреждений дополнительного образования по общим критериям и показателям:

1 критерий: открытость и доступность информации об организациях/учреждениях, осуществляющих образовательную деятельность.

Показатели:
1.1.полнота и актуальность информации об организации/учреждении, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации/учреждения в сети «Интернет», на сайте www.bus.gov.ru.

1.2. наличие на официальном сайте организации/учреждения в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации/учреждения;

1.3.доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации/учреждения в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации/учреждения;

1.4. доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию/учреждение от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации/учреждения);

2 критерий: комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

 Показатели:

2.1. материально-техническое и информационное обеспечение организации/учреждения;

2.2. наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья;

2.3. условия для индивидуальной работы с обучающимися;

2.4. наличие дополнительных образовательных программ;

2.5 наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;

2.6. наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов;

3 критерий:  доброжелательность, вежливость, компетенция работников.

Показатели:

3.1. доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации/учреждения от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

3.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации/учреждения, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

4 критерий: удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций/учреждения.

 Показатели: 

4.1. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации/учреждения, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

4.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

4.3. доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию/учреждение родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

Выборочная совокупность  - не менее 10% получателей образовательных услуг в муниципальных образовательных организациях/учреждениях дополнительного образования.

	Сбор, обобщение, 

анализ данных в рамках организации и проведения процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций/учреждений дополнительного образования


	1. Собрать и обобщить данные, полученные в ходе независимой оценки качества образования, сформировать базы данных в формате Excel.

При осуществлении функций по сбору информации необходимо использовать: 

·   информацию о деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность, формируемую в соответствии со статистической отчетностью, администрацией городского округа ЗАТО город Фокино  (в случае, если она не размещена на официальном сайте организации);

·   информацию с сайтов муниципальных образовательных организаций/учреждений дополнительного образования;

·   информацию, полученную в процессе опросов участников отношений в сфере образования: обучающихся, родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций/учреждений;

·   информационные материалы, полученные от исполнительных  органов государственной власти Приморского края, органов местного самоуправления, территориальных управлений федеральных органов исполнительной власти Приморского края

2. Определить соответствие нормативных правовых актов, регулирующих деятельность муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, федеральному, региональному законодательству.

3.Оценить деятельность муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования по общим критериям и показателям;

4. Сформировать итоговые массивы данных, заполнить отчетные формы предоставления информации на основе анкет, телефонного опроса, актов оценки качества работы муниципальных учреждений/организаций дополнительного образования, оказывающих образовательные услуги. 
5. Систематизировать выявленные проблемы деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, выявить территориальные и иные особенности исследуемых параметров и показателей деятельности организаций/учреждений дополнительного образования, подготовить анализ динамики исследуемых параметров и показателей муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования. 
6. Оценить соответствие качества предоставляемых услуг нормативным требованиям и произвести замер удовлетворенности получателей услуг.
7. Осуществить анализ и оценку качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, рассчитать интегральную оценку качества: 
· на основе актов оценки качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, оказывающих образовательные услуги;
· на основе результатов анкетирования (телефонного опроса) родительской общественности.
7.Сформировать рейтинги муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования: 

· по каждому показателю четырех общих критериев;
· по каждому общему критерию;
· по четырем критериям и их показателям; 
8. Разработать предложения по улучшению качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования в целом и для каждого учреждения отдельно.

9. Обработать, проанализировать, интерпретировать информацию, полученную в ходе оценки с помощью профессионального программного обеспечения для социологической обработки данных.

	Подготовка аналитического отчета с рекомендациями для различных заинтересованных групп пользователей: 

органы исполнительной власти, руководители образовательных организаций, педагогический коллектив, обучающиеся, родители (законные представители) и другие заинтересованные группы пользователей.
	По результатам независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования:

1. Оформить аналитический отчет в печатном и электронном виде. Объем отчета не менее 4,6 усл. печатных листа (или 40 машинописных страниц), формат Word, 12 шрифт, 1 интервал, таблицы, фотографии формата 10х15. 

Отчет должен включать:

· место, время, цель, задачи, субъекты оценки, формы и обстоятельства оценки;

· описание методики, инструментария независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций;

· анализ значений исследуемых общих критериев и показателей, анализ их динамики, выстроенные графики рейтингов образовательных организаций по критериям и показателям, характеризующих качество образовательной деятельности образовательных организаций;

· графики рейтингов муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования по критериям и показателям с представлением методики их составления;

· анализ и оценку качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования с указанием лучших учреждений/организаций по результатам мониторинга;                            

· систематизацию выявленных проблем деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования;

· оценку соответствия качества предоставляемых услуг нормативным требованиям и замер удовлетворенности получателей услуг;

· выявление территориальных и иных особенностей исследуемых параметров деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования;

· оценку соответствия качества предоставляемых услуг нормативным требованиям и замер удовлетворенности получателей услуг; 

· основные выводы независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций;

· предложения, рекомендации по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций;

2. Определить данные по показателям, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций образования, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденные приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.2014г. № 1547.
3.Подготовить публичный доклад                                                          и мультимедийную презентацию для публичного доклада на основании итогового отчета.

	Построение рейтинга 

по результатам полученной информации
	1.Построить рейтинги муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, в отношении которых производилась независимая оценка качества образования: 

· по каждому показателю четырех общих критериев;
· по каждому общему критерию;
· по четырем критериям и их показателям; 
2. Построить рейтинг муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, в виде таблицы в формате Excel/Word, 12 шрифт, 1 интервал.

	Распространение (публикация, организация обсуждений и др.) результатов проведенной оценки.
	1. Предоставить информацию заказчику для:

· размещения на официальном сайте заказчика ;

· направления информации в образовательные организации/учреждения дополнительного образования, в отношении которых производилась независимая оценка качества образования;

	Срок и порядок (последовательность, этапы) оказания услуг

· 
	Срок выполнения – до 01 декабря 2016 г.

Три этапа, включающие проведение мероприятий:

1 этап: подготовительный:
·  выбор оценочных процедур, методики, инструментария для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций;

· определение соответствия нормативных правовых актов, регулирующих деятельность муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, федеральному, региональному законодательству, оценка критериев и показателей деятельности организаций/учреждений дополнительного образования. 

2 этап: основной:
· проведение исследования, сбор актов оценки качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, оказывающих образовательные услуги, и анкет телефонного опроса родительской общественности;
· формирование итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм представления информации на основе актов оценки качества работы муниципальных организаций/ учреждений, оказывающих образовательные услуги, и анкет телефонного опроса родительской общественности;

· систематизация выявленных проблем деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования; 

· сопоставление фактических и нормативно установленных значений исследуемых критериев и показателей деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования.

· выявление территориальных и иных особенностей исследуемых параметров деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования; 

· анализ динамики значений исследуемых параметров и показателей;

· сопоставление нормативно установленных значений исследуемых параметров деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования с выявленными проблемами и ожиданиями получателей образовательных услуг;

· анализ и оценка качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, включая расчет интегральной оценки качества работы и формирование рейтингов муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования.

3 этап: аналитический:

· подготовка отчета с представлением рейтингов муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования и описывающим методику их составления; 

· систематизация выявленных проблем деятельности муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования; 

· анализ фактических и нормативно установленных значений исследуемых общих критериев и их показателей; 

· анализ динамики значений исследуемых параметров и показателей; 

· оценка соответствия качества предоставляемых услуг нормативным требованиям и замер удовлетворенности получателей услуг; 

· анализ и оценка качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования, предложения по улучшению качества работы для каждой организации/учреждения, а также подробное описание всех выполненных работ при проведении экспертизы.

· подготовка публичного доклада, мультимедийной презентации для представления на общественном обсуждении результатов независимой оценки качества работы муниципальных организаций/учреждений дополнительного образования. 


Приложение № 2

 к протоколу

от __________№____________

Перечень

 муниципальных образовательных организаций/учреждений 

дополнительного образования, подлежащих независимой оценке качества образовательной деятельности  в 2016 году 

	
	Учреждение
	телефон
	Руководитель

	1
	МКОУ СОШ №251

г.Фокино, ул. Постникова, 18
	24-3-23

24-5-35
	Иванова Галина Ивановна



	2
	МКОУ СОШ №253
пос. Дунай, ул. Ленина, 10
	31-1-19

31-3-90
	Федорова Елена Андреевна



	3
	МКОУ СОШ №256

г.Фокино, ул. Комсомольская, 10
	24-9-37
	Маркова Наталья Вадимовна



	4
	МКОУ СОШ №258

п.Дунай, ул.Ветеранов, д.9
	31-3-14


	Зуева Людмила Михайловна



	5
	МКОУ Гимназия №259

г.Фокино, ул.Постникова, д.4
	24-3-82

24-4-20


	Иляхина Галина Николаевна



	6
	МБДОУ Д/сад №1

г.Фокино, ул.Центральная, д.6
	24-3-49


	Узюмова Елена Борисовна



	7
	МБУДОО Д/сад №2

г.Фокино, ул.Ленина, д.19
	25-6-41
	Кнорозова Евгения Вячеславовна

	8
	МБУДОО Д/сад №3

г.Фокино, ул.Карла Маркса, д.45 
	
	Николаева Ирина Михайловна



	9
	МБДОУ Д/сад №12

г.Фокино, ул.Усатого, д.22 «А»
	24-8-67


	Мельник Светлана Александровна



	10
	МБДОУ Д/сад «Родничок»

г.Фокино, ул.Усатого, д.31
	27-2-94


	Селезнева Ольга Николаевна



	11
	МБОУ ДОД ДЮСШ

г.Фокино, ул.Карла Маркса, д.29 «Б»
	28-8-92


	Пестерева Наталья Алексеевна



	12
	МБОУ ДОД «ДЮСШ «Орбита»

п.Дунай, ул.Морская, д.18 «А»
	
	Маштароленко Тамара Георгиевна

8 924 737 83 73, 

	13
	МБОУ ДОД «ДДТ»

г.Фокино, ул.Комсомольская, д.16
	24-1-21


	Киселева Елена Владимировна




